1. ZNACZENIE POJEC UZYTYCH W
TRESCI REGULAMINU.

ABONAMENT
mieskczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystaméugswiadczonych przez
Operatora.

ABONENT
osoba fizyczna lub prawna,ktéra zawarta z Operaig@semia Umowe o swiadczenie ustugi
dostpu do Internetu.

AKTYWACJA
uruchomienie ustugi na komputerze Abonenta.

CENNIK
wykaz opfat za aktywagji abonamentowych, publikowany na stronie intemejdOperatora.

HASLO

kod sktadajcy sk z 5 do 8 znakow alfanumerycznych,zgley do identyfikacji Klienta w
kontaktach z Operatorem. Abonent i Operator obpani g utrzymywa Hasto w tajemnicy
(nie dotyczy to sytuacji, w ktérych ujawnienie tetkiinformaciji jest obowizkiem Operatora
na podstawie obowzujacych przepisow prawa).

INSTALACJA
wykonanie Przycza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktyaacj

OPERATOR

MakroNet Sp. z 0.0. w Olsztynie, adres: ul. Lubal8kKC, 10-408 Olsztyn, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym w Olsztynie VII Wydziat Gospodard¢sajowego Rejestrugglowego

pod nr 0000158231, NIP 739-33-41-427

OSPRZET
urzadzenia niezédne do prawidtowe] pracy Przyza Sieciowego.

PONOWNA AKTYWACJA
wznowienie dosgfpu do Sieci z wykorzystaniem istrieggo Przydcza Sieciowego.

PROTOKOL ODBIORU INSTALACJI
potwierdzenie na pmie przez Abonenta faktu wykonania instalacji.

PRZYLACZE SIECIOWE
okablowanie w lokalu Abonenta oraz Osfrstanowace witasné¢ Operatora.

SIEC
sie¢ telekomunikacyjna, za pomgktdrej Operatokwiadczy ustug dostpu do Internetu.



UMOWA
pisemne, zgodneswiadczenie woli Abonenta i Operatora, cfeggce wzajemne uprawnienia
I obowigzki stron.

USLtUGI DODATKOWE
ustugi, ktorychéwiadczenie przez Operatora, Abonentzedodatkowo zle¢i Operator
bedzieswiadczy te ustugi w miag mazliwosci technicznych.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY.

2.1.Przez zawarcie Umowy Operator zobgmuije s¢ doswiadczenia ustugi dogbu do
Internetu, zgodnie z Umaw Regulaminem, a Abonent zobaauje s¢ do terminowego
regulowania ptatnéei oraz przestrzegania postanofvigmowy i Regulaminu.

2.2.0Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawbhtiawy z osobami:

* nie spetniagcymi warunkéw okréonych Regulaminem przed podpisaniem Umowy
* ktore zalegaj z jakimikolwiek ptatngciami w stosunku do Operatora

* z ktorymi Operator rozvgzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowieydz
nieprzestrzeganiem postanowigegulaminu.

2.3.Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego eonmwaoa.

2.4. Abonent lgdacy osoly prawryg zawiera Umow poprzez osoby upoviaione do jej
reprezentowania.

2.5.Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udgsti¢ i udokumentowa Operatorowi
nastpujace dane: imi (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkéadaes do
korespondenciji), telefon kontaktowy, nr PESEL, gragiadanie tytutu prawnego do lokalu,
w ktérym zainstalowane ma bYrzyhcze Sieciowe, a osoba prawna: nainmy, odpis z
rejestru i nr NIP oraz posiadanie tytutu prawnegdakalu, w ktérym zainstalowane mady
Przylcze Sieciowe.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UMOWY.

3.1.Przyhcze Sieciowe przeznaczone jest dgwania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3.2.W przypadku wysipujacego przed zawarciem Umowy brakuaiiosci technicznych
do instalacji, Operator nie jej odmowt albo uzgodréi z Abonentem sposéb jej wykonania.

3.3.Podstaw zakaiczenia Instalacji jest podpisanie przez AbonentadRotu Odbioru



Instalacji. Dzi@ zakaiczenia Instalacji jest pierwszym dnidémiadczenia ustugi dogbu do
Internetu w lokalu Abonenta.

3.4. Operator nie ponosi odpowiedziafeoza tréc i forme danych przesytanych przez
Przyhcze Sieciowe, jak rownieza szkody wynikte z zastosowania lub niemsci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanyzez Abonenta z sieci Internet.

3.5. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanavawizujacy adres dla przesytania
przez Operatora komunikatowaigcych s¢ z dziatalnécig Operatora.

3.6.Zalecane minimum spgtowe i programowe: komputer wypasay w zgcza USB i/lub
PCI, procesor Pentium, pagtiRAM 128 MB, system operacyjny Windows 98.

3.7.Operator nie ponosi odpowiedziaf#eoza zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w
jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych dapyzed ingerengjosob trzecich.

3.8.Osprzt stanowi wiasn& Operatora. Abonent nie jest uprawniony do rozjpdrania
Osprztem, w szczegOlriai nie ma prawa udogtniania go (odptfatnie lub nieodptatnie)
osobom trzecim. Z chwglotrzymania Ospktu na Abonenta przechodzi ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po w§aeciu, odsgpieniu lub rozwgzaniu Umowy
Abonent jest zobowrzany zwroat Operatorowi Ospkt w stanie nie pogorszonym. W
przypadku niewykonania przez Abonenta niniejszegmmigzania, obgjzony zostanie on
kosztami rzeczywistymi Ospgia.

3.9. Abonent mae ztazy¢ wniosek w sprawie wykonania:
* montazu dodatkowego Przytza Sieciowego / przeniesienia Pepgla  Sieciowego
* ponownej aktywacji

* zmiany parametrow ustugi.

3.10.Operatorwiadczy Ustug z zachowaniem jakoi podawanej w publikowanych przez
siebie, na podstawie obayzujacych przepisow, aktualnych informacjach o jadJstugi.

4. OPLATY (ZASADY NALICZANIA,
RACHUNKI, SPOSOBY PLATNO SCI).

4.1.Wysoka¢ optat za Ustug okresla Cennik.
4.2.0kres rozliczeniowy wynosi 1 migsi

4.3.Miesigczna optata abonamentowa obejmuje: statyeghodd sieci Internet, korzystanie,
konserwagj i utrzymanie urgdzen, dostp do wsparcia telefonicznego Abonenta.

4.4. Abonent zobowjzany jest do wniesienia na konto Operatora oplatkdywacg w
wysokasci okreslonej w Cenniku.



4.5. Abonent zobowjzany jest do terminowego optacania Abonamentu Wokgii
okreslonej w Umowie.

4.6.Jezeli ustugaswiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnegsigca
kalendarzowego, wowczas ogtatbonamentowustala si w wysokaci 1/30 Abonamentu za
kazdy dzier swiadczenia Ustugi.

4.7.0perator ma prawo i obogadek konserwacji i modernizacji Sieci, co secspowodowa
przerwy wswiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakp jednak nie dhaszych jednorazowo
niz 24 godziny i nie agciej niz 2 dni w miesicu, co nie podlega reklamaciji.

4.8.J&li przerwy w dosgpie do Internetu za pomg&Sieci, spowodowane swarg W Sieci
Operatora i trway dtuzej niz 4 nasg¢pujace po sobie dni, wowczas Abonament zostanie
obnizony o 1/30 za kaly kolejny dzié awarii (w ktérym nagjpito przynajmniej cztery
godziny braku sygnatu). Obtkia Abonamentu zostanie uwzdhiona przez Operatora w
rachunku wystanym za nagphny okres rozliczeniowy. Opisana sytuacja nie dogyc
przypadku, gdy termin wizyty serwisanta, ktéry nsam¢ aware zostat ustalony przez
Abonenta na termin dhszy niz 3 dni od zgtoszenia awarii.

4.9. Postanowienie pkt. 4.8. nie dotyczy sytuacji, @&} awaria spowodowana zostata
przyczynami, za ktére odpowiedziakégonosi Abonent lub dziataniem sity wszej.

4.10.Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od&ttamiezaptaconych nateosci
oraz zwrotu urgzdzer nawet pomimo rozwania lub wygsgniecia Umowy.

5. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE |
WYGASNIECIE UMOWY.

5.1.W przypadku Umowy zawartej na czas nieglomy maze ona by rozwigzana przez
kazda ze stron z 1-miestznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzdnegnie od
ostatniego dnia miegia, w ktérym nagpito wypowiedzenie. Rozwkanie umowy mge
nasgpi¢ po wniesieniu w petnej wysoka optaty za aktywaejokreslonej w umowie.

5.2.Umowa ulega zawieszeniu:

* w przypadku czasowej przerwy §wiadczeniu ustugi spowodowanej zaleganiem przez
Abonenta z optatami na rzecz Operatora zgodnie

z 85 p.2. Umowy
* na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie &iay. Abonent w tym przypadku
zobowhzany jest zawiadoraio tym Operatora nagnie, z co najmniej miegiznym
wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec ngeainasfpujacego po miestu, w ktérym
nasgpito powiadomienie oraz z gory oklajac dat Ponownej Aktywacji.

5.3.Operatorowi przystuguje prawo do rozw@nia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i



odfgczenia Abonenta od Siecizgi:

* Abonent umaliwi dodatkowe korzystanie z ustug dgsti do Internetu za pomg&ieci
osobie trzeciej, w szczegokub jesli podiagczy dodatkowe ugdzenie do Przykcza
Sieciowego lub umdiwi korzystanie z ustugi dogpu do Internetu za pomg&Sieci poza
lokal, ktorego dotyczy Umowa,

* Abonent dokona samowolnej przerébki Pegpgta Sieciowego lub zawinionego jego
uszkodzenia,

* Abonent nie dopsci do okresowej kontroli Przytza Sieciowego, o ktérej mowa w pkt.
7.4., bez uzasadnionych powodéw,

* Abonent naruszy postanowienia Regulaminu w spagdglony w pkt. 11.1.

5.4.W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawmedo lokalu w innej formie) przez
Abonenta, Abonent nie przekazaprawa i obowjzki wynikajgce z Umowy na rzecz
nabywcy praw do lokalu za pisemnym powiadomienigoer@tora. Cegjuznaje sj za
skuteczg w momencie zawarcia umowy przez noweggtkownika lokalu. W wypadku nie
przegcia praw i obowjzkow Abonenta przez nabywepraw do lokalu Umowa me by
rozwigzana przez Abonenta jedynie w trybie przewidziany®l1l Umowy.

5.5.Umowa wygasa w przypadku:

* uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadmowy na czas okileny),

* uptywu roku od zawieszeniviadczenia ustugi przewidzianej w Umowie,

* $mierci Abonenta albo ustania osoby prawnej, chybay prawa Abonenta wgdig inne
osoby,

* gdy Operator utraci zdolgé do prowadzenia dziataléo gospodarczej lub utraci
uprawnienia déwiadczenia ustug obfych Umowg,

* niezaleznych od Operatora zmian warunkow techniczny@iodowiskowych
uniemaliwiajacych dalszéwiadczenie ustugi.

5.6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozaniu ze skutkiem natychmiastowym lub
odstpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygoréewaznosci.

6. ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ.

6.1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewbianentowi:

* wykonanie instalacji przycza sieciowego i jego uruchomienie,

* bezptatny monitoring pracy przydza sieciowego

* bezptatne usuwanie usterek i nieprawidi@aiav pracy przyicza sieciowego
* sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta

* zmiana miejsca zak@zenia przyjcza sieciowego

7. USUWANIE AWARII.



7.1.Operator zobowgzuje s¢ do usuwania awarii w terminie do 24 godzin robatgyiczc

od dnia i godziny powiadomienia o awarii, 0 ile Alemt nie umowi sina inny termin, przy
czym za godziny robocze przyjmuje giodziny od 10.00 do 18.00 w dni od poniedziatku do
piatku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

7.2.Za usungcie awarii w lokalu Abonenta nie wynikgjych z fizycznych wad Przy¢za
Sieciowego lub wynikagych z przyczyn lescych po stronie Abonentagdhz za wezwanie
serwisu Operatora bez uzasadnienia, pobieranapést wedtug stawek okdlenych w
cenniku Operatora.

7.3.Abonent jest zobowrzany do niezwtocznego informowania Operatora o gpygicych
awariach w Sieci.

7.4.Operator ma prawo do okresowych kontroli prawiddéev dziatania Przycza
Sieciowego. O zamiarze przeprowadzenia kontroliridm zostanie powiadomiony.
Pracownicy Operatora przeprowadgzgj kontrok zobowizani g, nazagdanie Abonenta,
okaza& pisemne umocowanie Operatora 0 powierzeniu im odxbw kontroli Przydcza w
lokalu Abonenta.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

8.1.Reklamacje magdotyczy:

* niedotrzymania z winy Operatora oklenego w Umowie terminu rozpogza
swiadczenia ustugi,

* niewykonania lub nienafgtego wykonania ustugi

* wadliwego rozliczenia ustugi.

8.2.Reklamacja mie by ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokettake
przy wykorzystaniu innychrodkow porozumiewaniagha odlegtéc o ile pozwalagj na to
mozliwosci techniczne, w siedzibie Operatora.

8.3. Przygcie reklamacji wymaga potwierdzenia przez Operatofarmie pisemnej w ggu
14 dni od dnia jej ztzenia z wyjtkiem przypadku, gdy w tym terminie zostata udanalo
odpowied.

8.4.Reklamacja mie by ztozona w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakozyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi lub od dnia, w
ktérym ustuga zostata nienajeie wykonana lub miata léywykonana lub od dnia degzzenia
faktury VAT zawieragcej nieprawidtowe obliczenie nateosci z tytutuswiadczenia ustugi.

8.5.Reklamagj ztozong po terminie okrdonym w pkt.8.4. pozostawiagsbez rozpatrzenia,
0 czym Operator niezwtocznie powiadamia reklagoego.



8.6.Reklamacja powinna zawiéra

1. imie i nazwisko (nazw) oraz adres zamieszkania (siedziby) Abonenta zgiego
reklamacg,

2. okrélenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skye

3. przedstawienie przyczyn uzasadgtgich wniesienie reklamaciji,

4. numer ewidencyjny nadany reklamuegmu przez Operatora lub adres lokalizacji pieza
sieciowego,

5. dat zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpocgia swiadczenia Ustugi,

6. wysokd¢ kwoty odszkodowania lub innej nateosci - w przypadku, gdy reklamagy zada
ich wyptaty,

7. wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszity@imkci - w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 8.6.6.,

8. podpis reklamygego - w przypadku reklamacji zionej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy ztmona reklamacja jest niekompletna, Operator wzywawiocznie
Abonenta do uzupetnienia brakow w terminie 7 dndad otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamgppzostawia gibez rozpoznania.

8.7.Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenianbzku zaptaty rachunku w egci
niepodlegajscej reklamacji. W przypadku uznanidamkaciji, Operator zwroci kwet
wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty nateej z tytutu uwzgidnienia reklamacji
nastpuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztyeemosci Operatora z tytutu
swiadczenia na rzecz Abonenta ustug, chid@bonent zwrdci gipisemnie do Operatora o
dokonanie przelewgrodkéw piengznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na
wskazany adres.

8.8. Operator jest zobowzany rozpatrz§ reklamacg w terminie 1 miegica od dnia jej
wniesienia.

8.9. Odpowied na reklamagj zawiera:

1. nazw jednostki dostawcy ustug rozpatyogj reklamagj;
2. powotanie podstawy prawnej;
3. rozstrzygnjcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;
4. w przypadku przyznania odszkodowania - €ller@e wysokgci kwoty i terminu jego
wyptaty;
5. w przypadku zwrotu innej nateosci - okrelenie wysokdci kwoty i terminu jej zwrotu;
6. pouczenie o wyczerpaniu drogi pgmiwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczé w postpowaniu gdowym, a w przypadku gdy reklamoym jest konsument, o
prawie dochodzenia rosza@ze postpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z
dnia

16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
7. podpis upowanionego pracownika reprezerjoggo Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w gaidub czsci, odpowied na reklamagj:

* dodatkowo zawiera uzasadnienie faktyczne i prgwne



* zostanie dogczona reklamucemu przesytk polecon.

9. ODPOWIEDZIALNO SC.

9.1.Operator ponosi odpowiedziaktaza niewykonanie lub nienaige wykonanie Ustugi na
zasadach okiéenych w niniejszym Regulaminie, a w przypadkachim nieuregulowanych
na zasadach oldlenych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywim.

9.2. Operator nie ponosi odpowiedziafco

* w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nigleych po stronie Operatora, gdzen
stanowjcych wiasné¢ Abonenta lub osoby trzeciej,

* za awarie w pracy uszlzen bedacych nasgpstwem uszkodzeurzadzen niestanowicych
wiasndci Operatora lub przerw wynikgjych z dziata lub zaniechaAbonenta,

* w przypadku niedotrzymania wasm parametrow technicznych adzex stanowjcych
wiasndg¢ Abonenta lub osoby trzeciej,

* w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trdecktérych nagpstwem jest brak
mozliwosci swiadczenia Ustugi,

* w przypadku uniemdiwienia pracownikom Operatora depti do uradzen stanowjcych
wiasna¢ Operatora i znajdggych seé w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniactbgso
trzeciej, niezalenie od tytutu prawnego Abonenta do tych pomiesacze

* za awarie bdace nasipstwem ingerencji przez Abonenta wadzenia lub przewody
stanowjce wiasné¢ Operatora,

* za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonegogpamowania, jdi jego instalacja i
uzytkowanie nie przebiegato zgodnie z zaleceniamodpcenta,

* za blokad swiadczonych ustug i/lub utrainformacji spowodowanrozwinieciem s¢
wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Aboneatskntek pajczenia komputerow
Abonenta z siegilnternet,

* za tresci przekazywane podczas korzystania przez Aborebistugi,

9.3. Operator zaptaci na rzecz Abonentackamowry:

* w wysokasci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesznej optaty abonamentowej - za
kazdy dzier niedotrzymania z winy Operatora terminu  rozgoezswiadczenia Ustugi w
danej lokalizaciji,
* w wysokasci 1/30 (stownie: jednej trzydzieste]) miesznej optaty abonamentowej dla
danej lokalizacji - za kale 24 godziny przerwy

w swiadczeniu Ustugi w danej lokalizacji. Odszkodowanie przystuguje, j@li w okresie
rozliczeniowym 4czny czas przerw byt krotszymB6 godzin.

10. ZMIANY REGULAMINU.



10.1.Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zdoamnniejszego Regulaminu.

10.2.Operator powiadamia Abonenta, azej zmianie w Regulaminie z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wmxeniem tych zmian wycie.

10.3.Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowypmypadku braku akceptacji
zmian, a w razie skorzystania z tego prawa Opearatianie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

11. NARUSZENIE REGULAMINU.

11.1.Naruszeniem Regulaminu przez Abonentaszczegolnsci:

* zamieszczanie na serwerach Operatora materia@lamowych i informaciji
komercyjnych, przez ktére uwa st materiaty i informacje, ktérych umieszczeniez@o
przynigs¢ dochod wiacicielowi lub wytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,

* podiaczenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzoego uradzenia aktywnego (tj. bez
wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi doolaty okrelonej w aktualnym cenniku
Operatora) albo udaginienie Przydcza osobom trzecim bez zgody Operatora,

* wszelkie inne dziatanie powodige zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci lub g
negatywne konsekwencje dla innyctytkownikow Sieci lub sieci Internet (w tym
aktywacja wkasnych serweréw ustugowych).

11.2.Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:

* po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonent&zt elektroniczig o dokonanym
naruszeniu z ostrzeniem, # kolejne naruszenie spowoduje rogzanie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym,

* po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta geaiektroniczg dokonanym naruszeniu
i rozwigzuje Umow ze skutkiem natychmiastowym.

11.3.W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkeltvezkody podczas
niezgodnego z Umawi Regulaminem korzystania z ustugi dgmt
do Internetu, ponosi on Wiz i petrg odpowiedzialné z tego tytutu.

12. POSTANOWIENIA KO NCOWE.

12.1.W sprawach nieuregulowanych Umgpwniniejszym Regulaminem mggastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

12.2.Regulamin wchodzi vizycie z dniem 13 grudnia 2006 r.



